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Reklamacny poriadok

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost vyddva tento Reklamacny poriadok, ktorym informuje Reklamujiceho o
podmienkach a sp6sobe reklamacie Tovarov a SluZieb, vratane informacie o tom, kde moéze
Reklamujuci reklamaciu uplatnit v sdlade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov,
najma Zakona o ochrane spotrebitela, Obcianskeho zdkonnika a Obchodného zakonnika.

Reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti Spolocnosti a Reklamujuceho
v pripade uplatfiovania narokov zo zodpovednosti za vady Tovaru a/alebo SluZieb.

Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

DEFINICIA POJMOV

Na ucely tohto Reklamaéného poriadku su pouZivané nasledujluce pojmy s tymto vyznamom:
Obciansky zdkonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Reklamdcia je akékolvek podanie Reklamujuceho, v ktorom si Reklamujlci uplatiuje
zodpovednost za vady Tovaru alebo Sluzby voci Spoloc¢nosti v dosledku nedodrzania alebo
porusenia povinnosti vyplyvajucich Spolo¢nosti zo zmluvného vztahu s Reklamujucim alebo zo
vieobecne zavaznych predpisov. Podanie Reklamujiceho sa posudzuje vidy podla obsahu.
Reklamdaciou nie je podanie osoby, ktorym sa domaha poskytnutia informacii nesporového
charakteru ohladne tovarov a sluzieb pontkanych / poskytovanych Spolo¢nostou.

Reklamujici je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora (i) so Spoloénostou rokovala o
uzatvoreni zmluvného vztahu, (ii) je so Spolo€nostou v zmluvnom vztahu, (iii) je nositefom prav
a povinnosti zo zmluvného vztahu so Spoloc¢nostou, (iv) bola v minulosti v zmluvnom vztahu so
Spolo¢nostou.

Sluzby su vsetky sluzby, ktoré Spolocnost poskytuje tretim osobam v rozsahu predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti zapisanej v obchodnom registri.

Spoloénost je spoloénost The Coffees s.r.o, so sidlom Racianska 22/A, 831 02 Bratislava, ICO:
55106 919, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 165900/B.

Tovar je akdkolvek hnutelna vec, ktord Reklamujuci zakdpil od Spolocnosti.

Zdkon o ochrane spotrebitela je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zdkon o ARS je zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

OBSAHOVE A FORMALNE NALEZITOSTI REKLAMACIE

Reklamujuci ma povinnost uplatnit Reklamaciu véas a bez zbytocného odkladu tak, aby mohla
byt uskuto¢nena naprava.
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Reklamacia musi obsahovat nasledovné informacie:

a) meno a priezvisko Reklamujuceho,

b) adresa trvalého pobytu Reklamujuceho. Ak Reklamujuci poZzaduje zaslanie vybavenia
Reklamdacie na inG adresu, tato skutocnost musi byt jasne azrozumitelne uvedend
v Reklamacii,

c) kontaktné udaje: telefénne Cislo, pripadne e-mailovu adresu Reklamujlceho,

d) popis reklamovanej skutocnosti a dokazy, o ktoré sa Reklamujuci opiera,

e) navrhovany spdsob riesenia Reklamacie Reklamujucim,

i) datum a podpis Reklamujtceho.

Reklamaciu je mozné podat:
a) pisomne na aktualnu adresu sidla Spolo¢nosti uvedent v obchodnom registri, alebo
b) elektronickou formou na e-mailovu adresu Spoloénosti info@thecoffees.sk.

Ak Reklamacia neobsahuje vsetky naleZitosti stanovené vSeobecnymi pravnymi predpismi
a tymto Reklamaénym poriadkom alebo neobsahuje skutoénosti, resp. dékazy, bez ktorych nie
je mozné vybavit Reklamaciu, vyzve Spoloénost pisomne alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej elektronickej komunikacie Reklamujuceho na doplnenie podanej Reklamacie v
stanovenej lehote, ktord neméze byt kratSia ako 10 dni. Spoloénost je zaroven povinna
Reklamujuceho upozornit, ze ak nedoplni Reklamaciu, nebude mozné Reklamaciu riadne
vybavit, Reklamaciu odlozi a reklamacéné konanie bude zastavené.

Spoloc¢nost je povinna pri uplatneni Reklamacie vydat Reklamujucemu potvrdenie. Ak je
Reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Spolocnost je
povinna potvrdenie o uplatneni Reklamacie dorucit Reklamujicemu ihned. V pripade ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak
spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie. Potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi
dorucdovat v pripadoch, ak Reklamujici ma moznost preukazat uplatnenie Reklamacie inym
sposobom.

LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytotného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni
odo dna, kedy nastala skutoc¢nost, ktora tvori predmet reklamacie alebo je podnetom pre
reklamaciu, ak nie je vSseobecne zdvaznym pravnym predpisom ustanovené inak.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit najneskor v
den nasledujuci po klpe; inak prava zanikna.

Ak Reklamujuci neuplatni Reklamaciu bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatku,
najneskor vsak v lehote uvedenej v bode 4.1 alebo 4.2 vyssie, zanikd mu prdvo na Uspesné
uplatnenie Reklamacie, resp. zanikaju mu prava (naroky) zo zodpovednosti za vady spravnosti
alebo kvality poskytnutej Sluzby/ Tovaru, resp. tkonu.

LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

Pokial' je Reklamujuci spotrebitelom, po uplatneni Reklamacie ho Spoloc¢nost poudi o jeho
pravach v zmysle prislusnych pravnych predpisov vztahujlcich sa na reklamovany Tovar alebo
Sluzby. Na zaklade rozhodnutia Reklamujiuceho - spotrebitela, ktoré z tychto prav uplatiuje,
uréi Spoloc¢nost spbsob vybavenia Reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru alebo Sluzby, najneskér do 30 dni odo
dnia uplatnenia Reklamacie.
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Po uréeni spOsobu vybavenia Reklamacie vybavi Spolo¢nost Reklamiaciu ihned, v
odovodnenych pripadoch aj neskor. Vybavenie Reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia Reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu Reklamacie Spolo¢nostou dojde v
neskorsi den, ako je denl uplatnenia Reklamicie, tak lehoty na vybavenie Reklamdcie zacinaju
plyndt odo dna prevzatia predmetu Reklamacie Spolo¢nostou; najneskér vsak od momentu,
kedy Spolo¢nost znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu Reklamdcie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie Reklamacie ma Reklamujlci - spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

Na vybavenie Reklamdacie uplatnenej Reklamujicim, ktory nie je spotrebitelom, sa primerane
uplatniuju lehoty uvedené v bode 5.1 a5.2. Spdsob vybavenia Reklamacie, t.j. naroky z vad
Tovaru alebo Sluzieb, uréuje Spolo¢nost v zmysle prislusnych ustanoveni pravnych predpisov,
najma Obchodného zakonnika.

Lehota na vybavenie Reklamdcie za¢ina plynit odo diia, ked Reklamécia spifia vietky
naleZitosti podla Clanku 3. tohto Reklamaéného poriadku.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

OdloZenie Reklamdcie a zastavenie konania o Reklamdcii

Spolo¢nost odlozi Reklamaciu a konanie o Reklamicii zastavi v pripade, ak Reklamacia
neobsahuje vSetky naleZitosti podla predchadzajucich ustanoveni tohto Reklamacného
poriadku a Reklamujici ani na zdklade vyzvy Spolocnosti v stanovenej lehote nedoplni
Reklamiciu alebo je Reklamacia podand osobou, ktora na jej podanie nie je opravnena.

Vyhovenie Reklamacii

Spolo¢nost vyhovie Reklamdcii, ak su tu dbévody, pre ktoré je Reklamacia Reklamujiceho
opodstatnend. Spolo¢nost zarovern s kladnym vybavenim Reklamacie uvedie, aku vykonala
napravu, resp. prijala iné opatrenia na odstrdnenie nedostatkov uvedenych v Reklamacii.
Sposobmi vyhovenia Reklamdcii su (i) vymena Tovaru / poskytnutie novej Sluzby, (ii) vratenie
vzajomnych plneni, (iii) vyplatenie, resp. poskytnutie primeranej zlavy z ceny Tovaru / Sluzby.

Zamietnutie Reklamacie
Spoloc¢nost zamietne Reklamaciu, ak su tu dovody, pre ktoré je Reklamdcia Reklamujiceho
neopodstatnend. Zamietnutie Reklamacie je Spolo¢nost povinna odbvodnit.

Spolo¢nost je povinna o vybaveni Reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia Reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie, ak lehota
na jej vybavenie zacala plynat odo dria prevzatia predmetu Reklamacie Spolo¢nostou.

INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOROV

Podla § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho Spolo¢nost informuje Reklamujlceho - spotrebitela,
Ze ma pravo obratit sa na Spolo¢nost so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym Spoloénost vybavila jeho Reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Spolo¢nost porusila jeho
prava. Ak Spoloénost na jeho Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo diia jej
odoslania neodpovie vdbec, Reklamujici — spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,ARS") subjektu alternativneho rieSenia sporu (dalej
len ,subjekt ARS”) podla Zakona o ARS.
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Formou ARS mézu byt rieené iba spory vyplyvajice zo zmluvného vztahu medzi Spolo¢nostou
a Reklamujucim ako spotrebitelom a spory so zmluvnym vztahom suvisiace, s vynimkou sporov
podla ust. § 1 ods. 4 Zakona o ARS a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20,- EUR. Subjektom
ARS su organy a opravnené pravnické osoby podla ust. § 3 Zakona o ARS; zoznam subjektov
ARS je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR, prdvo volby medzi
subjektmi ARS ma Reklamujuci - spotrebitel. Navrh moézZe Reklamujuci - spotrebitel podat
spésobom uréenym v § 12 Zakona o ARS, pricom modZe podat staznost aj prostrednictvom
platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Subjekt ARS moZe od Reklamujliceho - spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS,
maximalne vsak do vysky 5,- EUR s DPH. Okrem ARS ma Reklamujlci - spotrebitel pravo obratit
sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny sud.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zdkona o ochrane spotrebitela a iné suvisiace

vSeobecne zdvazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Reklamacny poriadok je dostupny v sidle Spolo¢nosti a zdroven je zverejneny na webovom
sidle Spolo¢nosti.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopifiat ustanovenia tohto
Reklamacného poriadku. Aktudlne znenie Reklamacného poriadku je vidy dostupné na

miestach uvedenych v bode 8.2.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost diiom 1.12.2023.



